Master class
Comunicacion gubernamental en tiempos de crisis.
Analisis de casos y estrategias de respuestas

Propésito:

« Comprender la comunicacion gubernamental como una funcion estratégica
del Estado para transmitir adecuadamente las politicas publicas.

+ |dentificar las caracteristicas, fases y respuestas de una crisis
gubernamental.

Duracion de la clase: 3 horas lectivas
Modalidad: virtual
Publico objetivo:

* Funcionarios publicos, asesores, responsables de comunicacién (Dircom,
jefes, coordinares, comunicadores instituciénales), estudiantes de
comunicacién con interés en la funcion publica.

Metodologia:

« Exposicion del profesor, discusion guiada, analisis de casos, evaluacion y

aprendizajes.
Profesor:
* José Salazar A.

Modulos y temas:

Modulo 1.- Fundamentos de la comunicacion

» Elementos clave en el proceso de comunicacion.

« Evolucidn de la comunicacion organizacional. Porqué su gestion es
fundamental en el contexto actual.

« Reputacion corporativa; vision tedrica y practica.

* Principales barreras y sesgos en la comunicacién

+ Habilidades de escucha activa, empatia y asertividad

+ Comunicacion y liderazgo.

* La comunicacion en el nuevo entorno digital.

Médulo 2.- Principios de la comunicacién gubernamental

« La comunicacion como parte de la gestion publica: conceptos y alcances.
* Fundamentos: ética, transparencia, rendicién de cuentas.

» Principales desafios y oportunidades de la comunicacion en el Estado.

* Reputacion en el ambito gubernamental.



+ Planificacion estratégica y estructura de un plan de comunicacion
institucional.
* Analisis practico de casos.

Modulo 3.- Gestion de crisis

e ;Qué es una crisis? Tipos, como reconocerlas.

Gestion de crisis. Principales acciones durante una crisis: ¢qué hacer?
¢, Como minimizar su impacto? Primeras acciones.

Errores en la gestion de crisis.

El Comité de crisis: roles, integrantes, toma de decisiones.

Decisiones de liderazgo bajo presion.

Estrategias de comunicacion en crisis.

Analisis practico de casos

Moédulo 4. — Tipologia de las crisis gubernamentales

* Qué es una crisis publica: fases, desarrollo y estrategias de respuesta.

« Matriz de riesgos y mapas de vulnerabilidad del sector publico: corrupcion,
mala gestidn, desastres naturales, emergencias sanitarias, crisis politicas o
reputacionales.

* Importancia de la prevencion y preparacion institucional: como transmitir
certidumbre en escenarios de alta incertidumbre.

* Voceria y comunicacion publica.

* Anadlisis practico de caso.



